ChatBot Colegio Santa Lucia

Estimadas familias, la Administracion se encuentra emocionada de compartir una
noticia para que la comunicacion sea mas facil y accesible para todos.

Nos complace anunciar la implementacion de nuestro nuevo ChatBot a través de la
aplicacion WhatsApp. Este ChatBot estd disefiado para proporcionar respuestas rapidas
a preguntas frecuentes, ofrecer informacidon importante, informes, etc. A su vez facilitar
la comunicacidn entre ustedes y nuestro equipo.

Estamos seguros de que esta nueva herramienta mejorard nuestra comunicacion y hara
que obtener informacion sea mas conveniente para todos. Estamos aqui para responder a
cualquier pregunta que puedan tener.

(Como acceder al ChatBot?

1- guarde nuestro numero de WhatsApp 11 7135-7119 en sus contactos y envie el
mensaje Hola. El ChatBot estara encantado de ayudarles!
2- Acceda a través de nuestra Web Escuela Santa Lucia — Escuela Santa Lucia

presionando sobre la imagen de WhatsApp
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https://escuelasantalucia.edu.ar/

(Como funciona nuestra nueva herramienta?

I- Una vez se saluda al ChatBot este nos devolvera el saludo y nos brindara
informacién

2- Si nos encontramos ya inscriptos en la misma nos pedird nuestro Nro. De
Documento para validar la identidad (ElI mismo debe de ser ingresado sin
utilizar ni Puntos ni Comas)

Colegio Santa Lucia

@ Los mensajes estan cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Haz clic para obtener més

informacién.
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iHola! Estamos felices de poder darte la bienvenida al ChatBot de nuestra Institucion. @
Si desea obtener mas informacién de nosotros por favor comunicate a través de nuestra
web:

https://escuelasantalucia.edu.ar/index.php/contacto/

O envianos un mensaje a nuestra casilla de correo para responderte a la brevedad
admisantalucia@gmail.com
Estamos para ayudarte a resolver la consulta que tengas. @

En caso de ya encontrarse inscripto en la Institucién, o no ser la primera vez que utiliza
nuestro servicio por favor digite y envie el mensaje Chatbot para iniciar el sistema. &2

3- Una vez validada nuestra identidad nos facilitara multiples opciones.
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Por favor, digite y envie el numero la opcién a la que desea acceder =

1 - Administracién 52
2 - Secundaria
3 - Primaria ®

4 - Finalizar Asistencia

4- Por el momento unicamente el Nivel de Secundaria es el unico nivel que esta
utilizando nuestro nuevo sistema de comunicacion. Por ello para el
instructivo trabajaremos con su opcion

5- Nos pedira que brindemos el Nro. De Documento del Alumno/a para validar su
identidad y dejarnos acceder al resto de opciones. (El mismo debe de ser
ingresado sin utilizar ni Puntos ni Comas)



6- Una vez validado el mismo podremos visualizar nuevas opciones

Por favor, para visualizar todas las opciones digita y envia el Nro. del Documento del
Alumno/a & @ para validar su identidad en el sistema &3.
Recorda que el mismo debe ser ingresado sin puntos por favor (11222333)
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Sector Secundaria
Por favor, digite y envie el numero de la opcién a la que desea acceder =
1 - Consultar Notas &

2 - Finalizar asistencia {‘

7- Seleccionada nuestra opcion nos devolverd el informe del Alumno/a
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Buscando el archivo solicitado, por favor aguarde un instante... 6

Adjuntamos las notas del Alummno solicitado. .,

» 41550112.pdf
PDF
PDF - 55 kB

Por favor digite y envie el mensaje Menii Principal = para volver a este o envie el
mensaje Adios para finalizar el asistente

8- No olvides siempre despedirte del Bot por favor

Adios 545

Gracias por utilizar nuestro nuevo asistente virtual =_‘"

Para futuras consultas por favor digite y envie el mensaje ChatBot para recibir nuestra
asistencia nuevamente.

Tambien puede comunicarse con nostros a admisantalucia@gmail.com @ o a traves de
nuestra web:

https://escuelasantalucia.edu.ar/index.php/contacto/

Que tenga buen dfa jAdios! 3

Reiteramos que ante cualquier duda o consulta que deseen realizar estamos a su
disposicion a través del contacto de nuestra pagina:
Escuela Santa [ucia — Escuela Santa [ucia

O través de nuestro Email para una respuesta mas rapida: admisantalucia@gmail.com



https://escuelasantalucia.edu.ar/
mailto:admisantalucia@gmail.com

En caso de tener mayores inconvenientes con el sistema, no poder utilizar el mismo
o querer rechazar la utilizacion del mismo la Institucion vuelve a abrir las puertas
al publico en febrero para resolver los inconvenientes que tengan las familias

Atentamente, la Administracién



